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Town of Oro Valley

WATER UTILITY HISTORY

1993 – Voters approved creating Water Utility
1996 Town acquired 2 private Water Utilities

Canada Hills & Rancho Vistoso
9,863 connections

1999 Town acquired OVWID #1
13,311 connections

2016 Utility today
Two Water Service Areas – Oro Valley & Countryside
19,355 Water Service Connections
Serving a population of approximately 43,200

Town has successfully operated the Water Utility for 20 years



Town of Oro Valley

WATER UTILITY MISSION

MISSION:  To maintain and acquire sufficient water 
resources to ensure the community has adequate 
water supply to sustain the Town’s Quality of Life and 
support residential and commercial development.



Town of Oro Valley

GOALS AND OBJECTIVES

Efficient, Safe and Reliable Water Service 
Assured Water Supply
Water Quality ‐ Source to Tap
Plan for the Future
Preserve and protect existing groundwater supplies
Develop our renewable water supplies

Reclaimed Water
Central Arizona Project Water

Fiscal Responsibility ‐ Pricing
Water Rates and Water Development Impact Fees

Town will continue to successfully operate the 
Water Utility Enterprise



Town of Oro Valley

WATER UTILITY COMMISSION

Appointed by Council
Advisory Commission to the Council
Make recommendations to Council

Water rates
Water policies and agreements
Water resource planning
Water conservation
Water Utility Commission Annual Report 

Meet 2nd Monday of each month at 6 p.m.



58 sample sites
2,282 tests in 2015
Met all water quality standards
and regulations
14 consecutive years of compliance

WATER QUALITY



CUSTOMER SERVICE

19,355 water service connections
Approximately 43,200 people
157 new connections in 2015
2.21 billion gallons of potable water 
delivered to our customers in 2015
656 million gallons of reclaimed 
water delivered in 2015
Customers conserving water
Advanced Metering Infrastructure

19,236 meters installed 
Project complete in June, 2016



WATER CONSERVATION PROGRAM

Free water audits 
Public Education 
AquaHawk Alerting
Member of Water Conservation 
Alliance of Southern Arizona



FINANCIAL HIGHLIGHTS AND RATES

Three Water Utility Funds
Enterprise Operating Fund
Potable Water System Development Impact Fee Fund
Alternative Water Resources Development Impact Fee Fund

Debt Obligations as of 12/31/15
Annual Debt Service ‐ $5,304,245 
Total Outstanding Debt ‐$41,695,449 

Cash reserve & Groundwater Preservation Fee policy 
Water Utility Commission annually reviews water rates 

Staff and Commission make a recommendation to Council
Water Development Impact Fees – Growth pays for itself



Town of Oro Valley

ORO VALLEY WATER SUPPLY ‐ DIVERSE PORTFOLIO

Groundwater (Acre Foot=325,851 gal)
13,384 AF/YR (4.36 billion gallons)
2015 – Pumped 5,000 AF (1.63 BG)

Central Arizona Project Water
Total: 10,305  AF/YR (3.36 billion gallons)
2015 – Delivered 2,074 AF (676 MG)

Reclaimed Water
2,227 AF/YR (726 million gallons)
2015 – Delivered 2,111 AF (688 MG)

Storage
Recharge Credits ‐ 13,672 af (4.5 BG)
Groundwater Account ‐ 16,374 af (5.3 BG)



WATER UTILITY OPERATIONS

Production and Distribution
20 operating wells

Oro Valley WSA – Well Capacity of 13.27 MGD 
Countryside WSA– Well Capacity of 2.49 MGD 

18 reservoirs – 11.88 MG Potable ‐1.5 MG Reclaimed
26 booster pump stations
368 miles of water mains 
2,181 fire hydrants
7,934 valves



WATER RESOURCE PLANNING
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Town of Oro Valley

WATER RESOURCE PLANNING

Diverse Water Supply
Groundwater – use 5500 acre feet/year or less
CAP Delivery ‐ 2,000 acre feet/yr in 2015
Reclaimed Water System 2300 acre feet/year
Recharge our CAP Water for future use
Long term – continue to deliver our renewable water supplies
Potential Partnership ‐Metro, Marana, Flowing Wells and Oro 
Valley to deliver more CAP water
Water Conservation – part of the planning process



Protect and preserve groundwater aquifer
Groundwater declines less each year
Oro Valley water service area

Average annual groundwater decline of 1.13 feet for CY 2015
Five‐year average annual groundwater decline of 1.16 feet

GROUNDWATER LEVELS



Town of Oro Valley

ORO VALLEY WATER UTILITY

Central Arizona Project Water Delivery



Town of Oro Valley

WATER RESOURCE PLANNING

Water Supply
Water Conservation

Reclaimed water for irrigation
Develop Central Arizona Project Water
Use our Renewable water

42% of total deliveries
Need to increase CAP water deliveries for new 
growth

These projects protect and preserve our 
aquifer by reducing groundwater demand 
Storage protects from drought and 
shortages



COLORADO RIVER 

Drought Contingency Plan
Shortages expected
Arizona Department of Water Resources and central 
Arizona Projects developing plan for future
Proactive approach – Arizona Water Bank
Share in reductions in average and wet years
Provides for storage in Lake Mead – Protect Lake Mead
Less impact in dry and shortage years
Involves  Arizona, Nevada and California



ORO VALLEY WATER UTILITY

Town of Oro Valley


